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い
こ
と
な
ど
か
ら
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理

学
の
中
で
の
主
要
な
研
究
テ
ー
マ
の
一

つ
と
な
っ
て
い
ま
す
。

●
熱
中
で
き
な
い

矢
継
ぎ
早
に
課
さ
れ
る
膨
大
な
様
々

な
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
経
営
者
や

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
、
一
般
社
員
に
と
っ
て
、

組
織
、
個
人
を
繁
栄
さ
せ
る
た
め
に

強
み
や
長
所
を
研
究
す
る
「
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
心
理
学
」
が
登
場
し
て
約
10
年
が
経

ち
ま
す
。
日
本
で
も
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心

理
学
の
知
見
や
実
践
策
に
関
心
を
持
っ

た
り
、
採
用
し
た
り
す
る
層
が
拡
大
し

て
き
ま
し
た
。

中
小
企
業
を
取
り
巻
く
環
境
が
ま
す

ま
す
厳
し
さ
を
増
す
中
、
大
企
業
ほ
ど

経
営
資
源
（
人
材
な
ど
）
に
恵
ま
れ
て

い
な
い
中
小
企
業
こ
そ
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

心
理
学
を
活
用
す
る
価
値
は
高
い
と
い

え
ま
す
。

フ
ロ
ー
と
レ
ジ
リ
エ
ン
ス

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理
学
は
個
人
や
組
織

の
繁
栄
を
目
指
し
ま
す
。

・
幸
せ
、
幸
福
に
目
を
向
け
る

「
フ
ロ
ー
（
熱
中
）
」

ま
ず
は
図
１
の
問
い
に
、「
ハ
イ
」

か
「
イ
イ
エ
」
で
お
答
え
く
だ
さ
い
。

こ
れ
で
仕
事
へ
の
熱
中
度
が
チ
ェ
ッ
ク

で
き
ま
す
。

さ
て
、
読
者
の
皆
さ
ん
は
、
今
ま
で

に
何
か
に
熱
中
し
た
経
験
は
あ
り
ま
す

か
？

趣
味
や
学
生
時
代
の
部
活
動
な

ど
、
そ
れ
ら
を
し
て
い
た
ら
い
つ
の
ま

に
か
日
が
暮
れ
て
い
た
。
ま
た
仕
事
で

文
献
調
査
を
し
て
い
る
う
ち
に
い
つ
の

ま
に
か
夜
が
明
け
て
い
た
と
か
…
。

こ
の
よ
う
な
熱
中
す
る
経
験
を
、
ア

メ
リ
カ
の
心
理
学
者
、
チ
ク
セ
ン
ト
・

ミ
ハ
イ
は
「
フ
ロ
ー
経
験
」
と
名
づ
け

ま
し
た
。
フ
ロ
ー
経
験
は
、
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
感
情
の
生
成
や
充
実
し
た
人
生
、

幸
福
、
ま
た
学
習
の
促
進
に
関
係
が
深

・
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
を
否
定
し
な
い

・
強
さ
、
長
所
に
着
目
し
、
活
か
す
こ

と
を
志
向
す
る

・
科
学
的
で
あ
る

と
い
う
４
つ
の
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
今

回
は
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理
学
に
お
い
て

研
究
が
進
め
ら
れ
て
い
る
、

「
フ
ロ
ー
（
熱
中
）」

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
（
回
復
力
）」

に
つ
い
て
解
説
し
ま
す
。

公益財団法人日本生産性本部

URL http://www.jpc-net.jp/

主席経営コンサルタント

木下 耕二

木下耕二 ラーニングコラム
「リーダー人材育成木下」で検索ください

URL http://www.kkkiduki.jp/

E-mail kiduki@nifty.com

第4回

フ
ロ
ー
＆
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
で

生
産
性
を
高
め
、
繁
栄
を
目
指
す
！

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
心
理
学
を
企
業
経
営
に

活
か
し
激
動
の
時
代
を
生
き
抜
く
！

悲
観
的
に
準
備
せ
よ
！
「
強
み
」「
長
所
」
を
発
揮
せ
よ
！

ポジティブ心理学の特徴

●幸せ、幸福に目を向ける

●ネガティブを否定しない

●強さ、長所に着目し、活かす

●科学的である

図1 社員の「フロー」チェック

①社員は仕事の意義や価値を理解している

②社員の仕事の目標は明確である

③社員の仕事の結果やそのプロセスは適切に評価されている

④社員には仕事の結果やそのプロセスに関する評価がスピーディーに伝えられ
ている

⑤社員の仕事は変化に富んでいる（単調でない）

⑥仕事が必要とする能力やスキルは社員にとってチャレンジブルなものである

⑦社員には自由に仕事ができる権限が与えられている（裁量度が高い）

⑧社員は仕事が中断されるようなことはあまりない

ハイが7つ以上：社員は仕事に熱中できている可能性が高い

ハイが2つ以下：社員は仕事に熱中できていない可能性が高い

ハイが3～6：中間

http://www.jpc-net.jp/
http://www.kkkiduki.jp/
mailto:kiduki@nifty.com
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あ
る
特
定
の
仕
事
に
集
中
や
熱
中
す
る

こ
と
は
極
め
て
難
し
い
こ
と
で
す
。

さ
ら
に
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
の
発
達
に
よ
り
、
私
た
ち
は
知

ら
ず
知
ら
ず
の
う
ち
に
爆
発
的
な
量
の

情
報
に
さ
ら
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
仕
事
の
こ
と
だ
け
で
な
く
私
的
な

関
心
事
へ
の
脱
線
も
含
め
、
様
々
な
こ

と
に
目
移
り
せ
ざ
る
を
得
な
い
環
境
下

で
、
現
代
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
仕
事
を
し

て
い
ま
す
。
今
、
案
件
に
熱
中
で
き
ず

心
が
さ
ま
よ
っ
た
状
態
に
あ
る
ビ
ジ
ネ

ス
マ
ン
は
非
常
に
多
い
の
で
す
。

仕
事
に
熱
中
で
き
な
い
こ
と
（
さ
ま

よ
い
）
は
、「
仕
事
の
生
産
性
を
低
下

さ
せ
る
」「
仕
事
を
心・

の・

底・

か・

ら・

や
っ

て
い
る
と
い
う
実
感
を
得
る
こ
と
が
難

し
く
幸
福
度
を
低
下
さ
せ
る
」
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。

バ
タ
バ
タ
と
様
々
な
仕
事
を
こ
な

す
、
一
見
「
で
き
る
」
経
営
者
や
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ン
は
、
本
当
に
「
で
き
る
」
の

で
し
ょ
う
か
？

部
下
に
次
々
と
矢
継

ぎ
早
に
指
示
や
命
令
を
与
え
る
経
営
者

や
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
、
本
当
に
「
で
き

る
」
人
材
な
の
で
し
ょ
う
か
？

熱
中
し
て
い
る
と
い
う
観
点
か
ら
仕

事
の
有
り
様
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、

あ
ら
た
め
て
課
題
を
感
じ
る
方
も
多
い

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

●
フ
ロ
ー
経
験
と
は

チ
ク
セ
ン
ト
・
ミ
ハ
イ
は
、
ロ
ッ
ク

ク
ラ
イ
マ
ー
、
外
科
医
、
一
般
の
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ン
の
仕
事
ぶ
り
な
ど
を
研
究

し
、
熱
中
す
る
経
験
（
時
が
経
つ
の
も

忘
れ
て
集
中
す
る
経
験
、
一
心
不
乱
の

経
験
、
深
い
楽
し
み
の
経
験
）
を
、
こ

れ
ら
の
経
験
者
が
、「
外
部
の
力
で
運

ば
れ
て
い
っ
た
…
」「
エ
ネ
ル
ギ
ー
の

流
れ
で
努
力
せ
ず
に
流
さ
れ
て
い
く

…
」
な
ど
と
、
似
た
表
現
で
述
べ
て
い

る
こ
と
か
ら
、
フ
ロ
ー
（flow

）
と
名

づ
け
ま
し
た
。
フ
ロ
ー
経
験
の
特
徴
に

は
次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。

①
目
標
が
は
っ
き
り
し
て
い
る

最
終
目
標
が
明
確
で
あ
る
こ
と
は
当

然
、
さ
ら
に
、
そ
こ
に
た
ど
り
着
く
ま

で
の
段
階
的
な
目
標
が
は
っ
き
り
し
て

い
る
こ
と
が
フ
ロ
ー
経
験
の
特
徴
で

す
。
そ
の
段
階
的
な
目
標
の
「
瞬
時
瞬

時
」
が
重
要
で
、
な
す
べ
き
こ
と
を
目

標
と
し
て
明
確
に
意
識
で
き
る
か
ら
こ

そ
、
熱
中
を
継
続
で
き
る
（
さ
ま
よ
わ

な
い
）
の
で
す
。

②
目
標
の
レ
ベ
ル
が

能
力
と
釣
り
合
っ
て
い
る

フ
ロ
ー
経
験
の
特
徴
と
は
、「
目
標

が
能
力
の
限
界
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
レ

ベ
ル
で
あ
り
、
か
つ
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
れ

ば
達
成
で
き
る
レ
ベ
ル
」
つ
ま
り
、
手

は
届
く
が
簡
単
に
は
手
に
入
ら
な
い
目

標
な
の
で
す
。

「
で
き
る
」
と
感
じ
る
こ
と
は
フ
ロ
ー

を
経
験
す
る
上
で
の
素
地
と
な
り
ま
す

が
、
簡・

単・

に
で
き
る
と
感
じ
る
よ
う
で

は
退
屈
に
陥
り
熱
中
で
き
ま
せ
ん
。
チ

ャ
レ
ン
ジ
と
達
成
可
能
性
の
バ
ラ
ン
ス

が
、
フ
ロ
ー
経
験
が
で
き
る
か
否
か
の

ポ
イ
ン
ト
で
す
。

③
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が

極
め
て
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
で
あ
る

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
（feedback

）
と

は
、「
結
果
に
含
ま
れ
る
情
報
を
原
因

に
反
映
さ
せ
、
調
節
を
は
か
る
こ
と
」

で
す
。

仕
事
ぶ
り
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
か

い
な
い
か
は
、
仕
事
の
結
果
が
出
る
ま

で
判
断
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
そ
の
結

果
に
含
ま
れ
る
情
報
を
結
果
の
原
因
に

反
映
さ
せ
る
こ
と
（
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
）

が
で
き
な
け
れ
ば
、
望
ま
し
い
結
果
を

得
る
た
め
の
次
の
一
手
を
打
つ
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。

フ
ロ
ー
経
験
の
特
徴
は
、
こ
の
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
の
速
さ
で
す
。
ス
ピ
ー
デ

ィ
ー
な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
よ
り
、
仕

事
の
結
果
の
良
し
悪
し
の
判
断
、
次
に

ど
の
よ
う
な
一
手
を
繰
り
出
す
べ
き
か

の
判
断
に
熱
中
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

り
ま
す
。

④
自
分
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る

瞬
時
瞬
時
の
成
果
、
ひ
い
て
は
最
終

の
成
果
、
ま
た
、
や
っ
て
い
る
こ
と
そ

の
も
の
を
、
自
分
が
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
て
い
る
感
覚
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
な

万
能
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
感
が
フ
ロ
ー
経

験
の
特
徴
の
一
つ
で
す
。

⑤
極
度
に
集
中
し
て
い
る

前
記
し
た
①
〜
④
の
結
果
と
し
て
、

熱
中
し
、
そ
の
熱
中
の
度
合
い
が
、
あ

る
一
定
の
レ
ベ
ル
を
超
え
る
と
、
熱
中

し
て
い
る
行
為
そ
の
も
の
に
没
頭
し
、

他
の
刺
激
を
感
じ
な
い
、
さ
ら
に
行
為

し
て
い
る
こ
と
す
ら
忘
れ
て
し
ま
う
。

こ
れ
が
極
度
に
集
中
し
て
い
る
状
態
で

す
。
こ
の
極
度
の
集
中
が
フ
ロ
ー
経
験

の
特
徴
で
す
。
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●
フ
ロ
ー
経
験
の
メ
リ
ッ
ト

フ
ロ
ー
経
験
に
は
、「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ

な
感
情
の
生
成
と
成
長
の
促
成
」
と
い

っ
た
メ
リ
ッ
ト
と
効
果
が
あ
り
ま
す
。

・
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
の
生
成

人
は
フ
ロ
ー
経
験
の
と
き
チ
ャ
レ
ン

ジ
ブ
ル
な
目
標
を
、
ま
た
、
そ
の
達
成

状
況
を
、
明
確
に
瞬
時
瞬
時
に
理
解
し

万
能
的
な
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
感
で
、
そ
の

行
為
に
熱
中
し
て
取
り
組
み
ま
す
。

つ
ま
り
、
フ
ロ
ー
状
態
に
あ
る
人
は
、

気
分
を
よ
り
良
く
感
じ
、
自
身
の
能
力

に
強
い
自
信
や
高
揚
感
、
そ
し
て
、
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
（
喜
び
、
感
謝
、
安

ら
ぎ
、
興
味
、
希
望
、
誇
り
、
愉
快
、

鼓
舞
、
畏
敬
、
愛
）
を
感
じ
る
こ
と
が

多
い
の
で
す
。

・
成
長
の
促
進

前
述
の
と
お
り
フ
ロ
ー
経
験
に
は
、

「
手
は
届
く
が
簡
単
に
は
手
に
入
ら
な

い
目
標
」
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
に
は
「
能
力
の
限
界
へ
チ
ャ
レ
ン

ジ
す
る
」
と
い
う
成
長
の
機
会
を
提
供

す
る
力
が
秘
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

フ
ロ
ー
経
験
と
は
、「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」

す
な
わ
ち
能
力
の
限
界
に
挑
み
成
長
し

た
証
な
の
で
す
。
現
に
フ
ロ
ー
を
経
験

し
た
後
の
振
り
返
り
で
、
経
験
を
通
じ

て
様
々
な
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
貴

重
な
学
び
が
あ
っ
た
こ
と
に
気
づ
く
人

が
多
い
の
で
す
。

●
フ
ロ
ー
が
起
こ
り
難
い
要
因
と
対
策

現
実
は
な
か
な
か
フ
ロ
ー
の
状
態
を

実
現
す
る
こ
と
は
難
し
い
面
も
あ
り
ま

す
。
な
ぜ
仕
事
で
フ
ロ
ー
が
起
こ
り
難

い
の
か
。
そ
の
対
策
と
フ
ロ
ー
を
引
き

起
こ
す
方
策
例
に
つ
い
て
述
べ
ま
す
。

①
目
的
が
見
出
せ
な
い

「
何
の
た
め
に
こ
の
仕
事
に
取
り
組
む

の
か
？
」「
こ
の
仕
事
の
達
成
の
先
に

何
が
あ
る
の
か
？
」
こ
の
問
い
に
適
切

に
答
え
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
仕
事
の

目
的
は
見
出
せ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。

し
か
し
、
そ
う
で
な
い
こ
と
が
多
い
の

が
現
状
で
す
。

・
対
策
例：

仕
事
の
夢
や
目
的
に
つ
い

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
を
設

け
る
。

②
目
標
が
明
確
で
な
い

レ
ベ
ル
が
適
切
で
な
い

目
的
を
数
値
な
ど
に
落
と
し
込
ん
だ

が
「
目
標
」
が
不
明
瞭
で
あ
る
、
ま
た
、

「
目
標
」
が
難
し
す
ぎ
た
り
、
反
対
に

簡
単
す
ぎ
た
り
す
る
ケ
ー
ス
も
散
見
さ

れ
ま
す
。

・
対
策
例：

明
確
に
目
標
を
示
す
。
手

の
届
く
か
つ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ブ
ル
な
目

標
と
す
る
。

③
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
な
い

ス
ピ
ー
ド
が
遅
い

結
果
や
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、
適
切

な
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
迅
速
に
な
さ
れ

な
い
場
合
、
フ
ロ
ー
を
経
験
す
る
こ
と

は
難
し
く
な
り
ま
す
。

・
対
策
例：

迅
速
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

し
、
進
捗
や
結
果
を
見
え
る
化
す
る
。

④
自
分
で
で
き
な
い

仕
事
を
、
他
者
か
ら
細
部
に
わ
た
り

指
示
さ
れ
た
り
管
理
さ
れ
た
り
す
る
な

ど
、
プ
ロ
セ
ス
や
結
果
に
影
響
す
る
こ

と
を
自
分
以
外
の
こ
と
か
ら
頻
繁
に
受

け
た
り
し
て
い
る
と
、
フ
ロ
ー
の
状
態

に
な
る
こ
と
は
き
わ
め
て
難
し
く
な
り

ま
す
。

・
対
策
例：

仕
事
の
権
限
を
委
譲
す

る
。
外
部
か
ら
の
影
響
力
を
ブ
ロ
ッ

ク
す
る
。

「
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
（
回
復
力
）
」

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
（resilience

）
と
は
、

直
訳
す
れ
ば
、「
弾
力
・
弾
性
」「
回
復

力
」
の
こ
と
で
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
や
人
生
で
は
、
様
々
な
問

フロー経験を引き起こすための方策！

●仕事の夢や目的についてコミュニケー

ションする場を設ける

●明確に目標を示す

●手の届くかつチャレンジブルな目標と

する

●迅速にフィードバックする

●進捗や結果を見える化する

●仕事の権限を委譲する

●外部からの影響力をブロックする

フロー経験の特徴

①目標がはっきりしている

②目標のレベルが能力と釣り合

っている

③フィードバックが極めてスピ

ーディーである

④自分がコントロールできる

⑤極度に集中している
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題
や
課
題
が
、
思
い
も
せ
ぬ
と
き
に
思

い
も
せ
ぬ
形
で
降
り
か
か
っ
て
き
ま

す
。
こ
れ
ら
の
課
題
に
対
し
て
、
押
し

つ
ぶ
さ
れ
る
人
も
い
れ
ば
、
押
し
つ
ぶ

さ
れ
な
い
人
も
い
ま
す
。
後
者
が
「
レ

ジ
リ
エ
ン
ス
が
高
い
人
」
な
の
で
す
。

●
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
向
上
の
方
策

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
方
策
は

様
々
な
分
野
で
研
究
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
主
要
な
方
策
を
述
べ
ま
す
。

①
健
康
を
保
つ

最
も
重
要
で
基
本
的
な
も
の
で
す
。

既
に
ご
理
解
い
た
だ
い
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
説
明
は
割
愛
し
ま
す
。

②
決
意
を
固
め
る

非
常
に
情
緒
的
な
こ
と
を
述
べ
て
い

る
よ
う
に
感
じ
る
読
者
の
方
も
い
る
か

と
思
い
ま
す
が
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高

め
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
、「
ど
ん
な

問
題
や
課
題
も
自
分
で
切
り
抜
け
る
」

「
私
に
は
そ
の
力
が
あ
る
」
と
、
決
意

を
固
め
こ
と
が
有
効
な
の
で
す
。

③
自
己
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
る

逆
境
を
乗
り
越
え
て
成
功
し
た
人
物

を
研
究
し
て
き
た
ア
ル
・
シ
ー
バ
ー
ト

は
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
た
め
に

は
自
己
イ
メ
ー
ジ
を
高
め
る
こ
と
が
有

効
で
あ
り
、
具
体
的
に
は
、
自
尊
心

（
セ
ル
フ
・
エ
ス
テ
ィ
ー
ム
）、
自
己
信

頼
（
セ
ル
フ
・
コ
ン
フ
ィ
デ
ン
ス
）、

そ
し
て
、
自
分
に
つ
い
の
考
え
（
セ
ル

フ
・
コ
ン
セ
プ
ト
）
の
３
つ
を
高
め
る

（
強
め
る
）
こ
と
が
重
要
だ
と
提
唱
さ

れ
て
い
ま
す
。

自
尊
心：

自
分
の
尊
厳
を
意
識
・
主
張

し
他
人
の
干
渉
を
排
除
し
よ
う
と
す
る

心
理
・
態
度
で
す
。
プ
ラ
イ
ド
で
す
。

自
尊
心
が
高
い
と
、
人
か
ら
簡
単
に
は

傷
つ
け
ら
れ
に
く
く
な
る
な
ど
の
メ
リ

ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

自
己
信
頼：

自
分
の
能
力
や
価
値
を
信

じ
る
こ
と
で
す
。
自
己
信
頼
が
強
い
と
、

成
功
を
イ
メ
ー
ジ
で
き
る
傾
向
が
強
ま

り
、
新
た
な
こ
と
で
も
積
極
的
に
挑
戦

で
き
る
可
能
性
が
高
ま
り
ま
す
。

自
分
に
つ
い
て
の
考
え：

自
分
と
は
、

ど
ん
な
人
間
で
あ
る
か
を
考
え
る
。
例

え
ば
、
前
述
し
た
「
ど
ん
な
問
題
や
課

題
も
自
分
で
切
り
抜
け
る
」「
私
に
は

そ
の
力
が
あ
る
」
な
ど
と
、
自
己
考
察

す
こ
と
は
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
こ

と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

④
問
題
解
決
の
ス
キ
ル
を
高
め
る

実
際
に
起
こ
る
問
題
や
課
題
を
、
論

理
的
に
、
適
切
に
解
決
で
き
る
ス
キ
ル

を
有
す
る
こ
と
は
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を

高
め
る
上
で
重
要
で
す
。
問
題
解
決
の

ス
キ
ル
は
、
論
理
的
に
問
題
を
解
決
ス

キ
ル
（
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
）
と
思

考
を
広
げ
て
問
題
解
決
す
る
ス
キ
ル

（
ラ
テ
ラ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
）
に
大
別
さ

れ
ま
す
。

⑤
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る

心
理
的
特
性
を
有
す
る

様
々
な
研
究
か
ら
、
次
の
よ
う
な
心

理
的
特
性
や
能
力
が
あ
る
人
は
、
レ
ジ

リ
エ
ン
ス
が
高
い
こ
と
が
分
か
っ
て
い

ま
す
。

新
奇
性
追
求：

新
た
な
こ
と
に
チ
ャ
レ

ン
ジ
し
た
り
興
味
を
持
っ
た
り
、
好
奇

心
旺
盛
な
人
。

肯
定
的
な
未
来
志
向：

未
来
に
対
し
て

明
る
い
見
方
を
す
る
。
楽
観
性
。

感
情
整
理：

自
分
の
感
情
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
で
き
る
。

状
況
把
握：

自
分
を
取
り
巻
く
環
境
を

理
解
で
き
る
。
先
々
環
境
が
ど
う
変
化

す
る
か
を
予
測
で
き
る
。

柔
軟
性：

楽
観
的
、
悲
観
的
な
ど
、
自

分
の
中
に
相
反
す
る
特
質
を
ペ
ア
で
持

っ
て
い
る
。

⑥
支
援
者
を
持
つ
・
増
や
す

問
題
や
課
題
が
発
生
し
た
際
に
、
あ

る
い
は
発
生
す
る
こ
と
が
予
測
で
き
る

状
況
に
お
い
て
、
自
分
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
く
れ
る
人
や
組
織
が
多
い
こ
と
は
、

レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る
こ
と
に
寄
与

し
ま
す
。

レジリエンスを高めるための方策！

①健康を保つ

②「切り抜ける」と決意する

③自己イメージを高める

④問題解決のスキルを高める

⑤レジリエンスを高める心理的特性を

有する

⑥支援者を持つ・増やす


